
Analyse der Plattform Casino Infinity
für den deutschen Markt
Der Online-Glücksspielmarkt in Deutschland unterliegt seit der vollständigen Implementierung
des Glücksspielstaatsvertrags strengen regulatorischen Vorgaben. Viele internationale Anbieter
operieren jedoch weiterhin mit Lizenzen aus anderen Jurisdiktionen und richten sich an eine
breite, internationale Zielgruppe. Eine dieser Plattformen ist Casino Infinity, das seit seiner
Gründung im Jahr 2023 versucht, durch ein umfangreiches Spielangebot und kombinierte
Wettoptionen Marktanteile zu gewinnen. Für Nutzer, die nach Alternativen zum streng
regulierten Inlandsmarkt suchen, stellt sich die Frage nach der Seriosität und der technischen
Ausstattung solcher Anbieter. Die Bewertung erfolgt hier auf Basis der verfügbaren Fakten zur
Lizenzierung, den Sicherheitsmechanismen und der konkreten Produktgestaltung.

Die Plattform wird von Rabidi N.V. betrieben, einem Konzern, der mehrere weitere bekannte
Marken wie Legiano Casino, Cazimbo und Wazamba verwaltet. Diese Zugehörigkeit zu einem
größeren Netzwerk ermöglicht Synergien bei der Spielebeschaffung und der technischen
Infrastruktur. Wer sich für casino infinity interessiert, findet eine Umgebung vor, die nicht an
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das deutsche OASIS-Sperrsystem oder die LUGAS-Limits angebunden ist. Dies bedeutet, dass
die spezifischen Einschränkungen des GlüStV 2021, wie das monatliche Einzahlungslimit von
1.000 € oder das 1-€-Einsatzlimit bei Slots, hier nicht automatisch greifen. Stattdessen gelten
die Bedingungen der Curacao Gaming Authority, was sowohl Freiheiten als auch andere
Risikoprofile mit sich bringt.

Prüfen der Lizenzierung und rechtlichen
Rahmenbedingungen

Die rechtliche Grundlage von Casino Infinity bildet eine Lizenz der Curacao Gaming Authority.
Im Gegensatz zur deutschen GGL (Gemeinsame Glücksspielbehörde der Länder) ist die
Regulierung in Curacao weniger restriktiv hinsichtlich der Spielmechaniken. Es gibt keine
verpflichtende 5-Sekunden-Regel bei Slots und keine automatischen Verknüpfungen mit
nationalen Sperrdateien. Für den Spieler bedeutet dies, dass er selbstverantwortlich handeln
muss. Die Plattform setzt zwar auf SSL-Verschlüsselung und RNG-Technologie, die durch
unabhängige Prüfstellen wie eCOGRA zertifiziert wird, doch der rechtliche Schutz unterscheidet
sich fundamental vom deutschen Standard.
Es ist entscheidend zu verstehen, dass kein Anschluss an OASIS besteht. Spieler, die in
Deutschland gesperrt sind, können sich theoretisch registrieren, sofern sie nicht durch andere
Maßnahmen blockiert werden. Allerdings übernimmt der Betreiber keine Haftung für die
Einhaltung lokaler Gesetze durch den Nutzer. Die Altersbeschränkung liegt bei 18 Jahren, was
dem internationalen Standard entspricht. Die geografischen Beschränkungen werden primär
durch die Softwareprovider bestimmt, wobei bestimmte Länder aufgrund von Provider-Lizenzen
ausgeschlossen sein können. Konkrete Daten zu einer offiziellen Registrierungsnummer oder
physischen Adresse des Betreibers liegen nicht vor, was bei Offshore-Lizenzen üblich, aber für
die Durchsetzung von Ansprüchen erschwerend ist.

Bewerten der Spielauswahl und Softwareanbieter

Das Kernprodukt von Casino Infinity ist die massive Bibliothek an Spielen. Mit über 80 bis 100
Providern deckt die Plattform nahezu alle relevanten Entwickler des Marktes ab. Dazu gehören
Branchenführer wie Playtech, Pragmatic Play, Play’n GO und Evolution Gaming. Besonders
hervorzuheben ist die Präsenz von exklusiven Titeln, die nur innerhalb des Rabidi N.V.-
Netzwerks verfügbar sind, wie etwa “Ruby Robbery” oder “Big Max Clover Collect”. Diese



Exklusivitäten dienen als Differenzierungsmerkmal gegenüber Konkurrenten, die lediglich
Standardinhalte anbieten.
Die Aufteilung der Spiele erfolgt in logische Kategorien, die die Navigation erleichtern. Slots
machen den größten Teil des Angebots aus, gefolgt von Live-Casino-Tischen und Instant Games.
Bei den Jackpots finden sich Titel mit progressiven Preistöpfen, die teilweise Werte im
Millionenbereich erreichen, wie “Treasures of Kilauea Mega Moolah”. Im Live-Bereich stehen
mehr als 480 Titel zur Verfügung, darunter Varianten von Roulette und Blackjack sowie
innovative Game-Shows wie “Funky Time” und “Sweet Bonanza CandyLand”. Die Anzahl der
angebotenen Spiele liegt deutlich höher als bei vielen rein auf den deutschen Markt fokussierten
Anbietern, die oft nur eine stark reduzierte Auswahl lizenzkonformer Titel führen.

Slots: Umfassende Auswahl von klassischen Früchteslots bis zu modernen Megaways-Titeln.
Live-Casino: Breite Palette an Tischen von Evolution und Pragmatic Play Live.
Tischspiele: Zahlreiche RNG-Varianten von Roulette, Blackjack und Baccarat.
Instant Games: Schnelle Spiele wie Plinko XY und Aviator für kurze Sessions.
Exklusive Spiele: Eigenentwicklungen des Rabidi-Konzerns.

Nutzen der Bonusstrukturen und Promotions

Die Bonuspolitik von Casino Infinity ist aggressiv gestaltet, um neue Kunden zu akquirieren. Das
Willkommenspaket im Casino-Bereich kann bis zu 3.000 EUR plus 300 Freispiele umfassen,
verteilt auf vier Einzahlungen. Die erste Einzahlung wird mit 75 % bis zu 500 EUR bonifiziert,
zuzüglich 150 Freispielen. Wichtig ist hierbei die Umsatzbedingung: Der Bonus und die
Einzahlung müssen 35-mal umgesetzt werden, während die Gewinne aus den Freispielen einer
40-fachen Umsatzpflicht unterliegen. Diese Konditionen sind im Vergleich zum
Branchendurchschnitt eher durchschnittlich, wobei das Fehlen eines maximalen Gewinnlimits
bei den Freispielen ein positiver Aspekt ist.
Neben dem Startbonus gibt es regelmäßige Aktionen für bestehende Kunden. Dazu gehört ein
wöchentlicher Reload-Bonus am Wochenende sowie Cashback-Angebote. Für VIP-Spieler ab
Level 3 steht ein wöchentlicher Cashback von bis zu 15 % zur Verfügung, der bis zu 3.000 EUR
betragen kann. Auch im Live-Casino-Bereich gibt es einen automatischen Cashback von 25 %
bis zu 200 EUR pro Woche. Diese laufenden Promotionen erhöhen den langfristigen Wert der
Plattform für aktive Spieler. Zu beachten ist, dass Einzahlungen via Skrill und Neteller nicht für
Boni qualifizieren, eine gängige Praxis zur Missbrauchsprävention.



Analysieren der Zahlungsmethoden und
Transaktionsprozesse

Die Abwicklung von Finanztransaktionen erfolgt über eine Vielzahl etablierter Methoden. Obwohl
die Plattform international ausgerichtet ist, werden auch lokale Präferenzen bedient. Zu den
verfügbaren Optionen gehören Kreditkarten, E-Wallets wie Skrill und Neteller, sowie Prepaid-
Lösungen wie Paysafecard. Für Nutzer aus dem deutschsprachigen Raum sind zudem
Sofort/Klarna und Giropay relevante Optionen, obwohl die Verfügbarkeit je nach aktueller
Bankenpartnerschaft variieren kann. Die Integration von Kryptowährungen spricht zudem eine
tech-affine Zielgruppe an, die Anonymität und schnelle Transaktionen schätzt.
Der KYC-Prozess (Know Your Customer) wird vor der ersten Auszahlung durchgeführt. Dies ist
ein standardisiertes Verfahren zur Betrugsprävention und zur Einhaltung der
Geldwäscherichtlinien. Erforderlich sind ein gültiger Lichtbildausweis, ein Wohnsitznachweis und
gegebenenfalls Nachweise zur Zahlungsmethode. Die Bearbeitungszeit liegt standardmäßig
zwischen 24 und 48 Stunden. Verzögerungen treten häufig auf, wenn Dokumente von
schlechter Qualität sind oder Informationen fehlen. Es ist ratsam, diese Verifizierung frühzeitig
anzustoßen, um Wartezeiten bei der ersten Auszahlung zu minimieren. Die
Sicherheitsmaßnahmen der Zahlungsanbieter ergänzen die internen Kontrollen des Casinos.

Testen der Benutzeroberfläche und mobilen Kompatibilität

Die technische Umsetzung von Casino Infinity basiert auf HTML5, was eine native App
überflüssig macht. Die Website ist vollständig responsiv und passt sich automatisch an die
Bildschirmgröße von Smartphones und Tablets an. Die Menüführung ist auf das Wesentliche
reduziert, was die Übersichtlichkeit erhöht. Große Vorschaubilder und eine klare Strukturierung
der Kategorien ermöglichen eine intuitive Navigation. Eine Suchfunktion und eine persönliche
Favoritenliste, die per Herzklick gepflegt werden kann, unterstützen die User Experience
zusätzlich.
Auf mobilen Endgeräten stehen alle Funktionen zur Verfügung, die auch auf dem Desktop
angeboten werden. Dies umfasst das Casino, das Live-Casino, die Sportwetten und den Support-
Bereich. Die Ladezeiten sind dank der modernen Technologie akzeptabel, können jedoch bei
langsamen Internetverbindungen leiden. Ein Demo-Modus ist für Slots und RNG-Tischspiele
verfügbar, allerdings nur für ausgeloggte Nutzer. Sobald man sich anmeldet, muss mit Echtgeld



gespielt werden. Diese Einschränkung dient der Compliance und der Verhinderung von Bot-
Nutzung im angemeldeten Zustand.

Einschätzen des Kundendienstes und der Support-Qualität

Der Kundensupport ist ein kritischer Faktor für die Bewertung einer Online-Plattform. Casino
Infinity bietet einen Live-Chat, der rund um die Uhr verfügbar ist. Zunächst antwortet ein
Chatbot, der einfache Fragen automatisiert beantwortet. Bei komplexeren Anliegen wird man an
einen menschlichen Agenten weitergeleitet. Die Antwortzeiten liegen zwischen zwei und zehn
Minuten, was als effizient bewertet werden kann. Alternativ steht ein E-Mail-Support zur
Verfügung, dessen Reaktionszeit bis zu 24 Stunden betragen kann. Ein telefonischer Support
wird nicht angeboten.
Die Sprachunterstützung umfasst Englisch als Hauptsprache. Im FAQ-Bereich sind Inhalte auch
auf Deutsch verfügbar, doch ein durchgehend deutschsprachiger Live-Support ist nicht
garantiert. Dies kann für Nutzer, die komplexe Probleme in ihrer Muttersprache schildern
möchten, eine Hürde darstellen. Die FAQ deckt die wichtigsten Themen ab, darunter
Kontoerstellung, Verifizierung, Ein- und Auszahlungen sowie technische Probleme. Positive
Bewertungen auf Plattformen wie Trustpilot loben häufig die Hilfsbereitschaft des Supports,
während vereinzelte Beschwerden sich auf technische Probleme bei der Bonusgutschrift
beziehen. Insgesamt ist der Support funktional, aber sprachlich eingeschränkt.
Zusammenfassend lässt sich feststellen, dass Casino Infinity eine robuste Plattform für Spieler
ist, die sich nicht an die engen Grenzen des deutschen Glücksspielmarktes gebunden fühlen.
Das Angebot an Spielen ist vielfältig und technisch auf dem neuesten Stand. Die
Bonusbedingungen sind transparent, wenn auch mit Auflagen verbunden. Die Sicherheit wird
durch Verschlüsselung und externe Audits gewährleistet, doch der regulatorische Schutz bleibt
hinter dem Niveau der GGL zurück. Wer die Risiken einer Curacao-Lizenz kennt und bereit ist,
eigenverantwortlich zu spielen, findet hier ein umfassendes Unterhaltungsangebot. Die
Entscheidung für oder gegen diesen Anbieter hängt somit maßgeblich von der individuellen
Priorisierung von Freiheit versus regulatorischer Absicherung ab!

Autore



leon_krier


